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ECOLE SUPERIEURE
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DEMANDE D’ECOUTE it

Ecoute Apprenants

Dans le cadre de la mise en place d’un systéme de management des organismes d'éducation et de formation au
sein de I'ESC Sfax selon la norme ISO 21001: 2018, il a été décidé de mettre en place une cellule d'écoute qui
vise I’intégration, I’inclusion et la veille permanente pour la détermination et 1’identification des besoins et
attentes des apprenants. Cette cellule met a la disposition des apprenants un espace sir et confidentiel pour
recueillir et traiter leurs problémes extra pédagogiques. Ce formulaire est destiné a recueillir les demandes de
conseil et d'orientation des apprenants désireux étre écoutés par des spécialistes.

Nom et Prénom (En Majuscules) :

Téléphone N @ ..., Numérode laCIN : ...,
Département : .........ooviiiiiiiiiiiii Cycle de formation :

DL

Choix Date de ReNdez-VOUS : ...t e
St & ot e e,




